Términos y Condiciones: “Enciende la
magia con Dongfeng”

Los presentes Términos y Condiciones regulan la dinamica “Enciende la magia con DongFeng” organizada
por CHUDOM, S.A. de C.V. (en adelante “DongFeng”), con domicilio en Prolongacidn Paseo de la Reforma
numero 425, Piso 8, Oficina 803, Colonia San Gabriel, C.P. 0131, Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de
México. La participacion en la dindmica implica la aceptacidn de los presentes Términos y Condiciones en su
totalidad, asi como su aviso de privacidad. Estos Términos y Condiciones conforman el acuerdo bilateral
entre el Participante y DongFeng para intervenir en la dindmica. En caso de que el Participante no esté de
acuerdo con los Términos y Condiciones, debera abstenerse de registrarse.

Dongfeng es el Unico responsable de resolver, gestionar, ventilar y en forma alguna, dar correcta
conclusién y tramite a las quejas que pudieren presentarse por terceros o consumidores ante la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) o dependencia de gobierno similar, asi como cualquier
autoridad judicial, es decir que Office Depot de México, S.A. de C.V (en adelante “Office Depot”) no es
responsable de lo establecido en los presentes Términos y Condiciones referentes a la participacién de la
dinamica.

1. DETALLES DE LA DINAMICA

Consiste en calcular el nimero de paquetes de hojas de papel marca Office Depot nimero de articulo 6891
(en adelante “Paquetes de Papel”) que caben dentro del automdévil de la marca Dongfeng Modelo Shine Max
Color Blanco, afio 2024, (en adelante “El Automoévil”) el primer participante (en adelante “El Participante”)
que registre y calcule el nUmero exacto de paquetes o el primer participante que mds se acerque al nUmero
exacto de paquetes de papel que caben dentro del automoévil, excluyendo la cajuela, sera el ganador (en

adelante “El Ganador”) de “El Automdévil”.g

Dimensiones del Automovil: Dimensiones del Paquete de Papel:
Longitud: 4797 (mm) Alto: 27.9 cm

Ancho: 1870 (mm) Largo: 21.6 cm

Altura: 1475 (mm) Ancho: 5.1 cm

Distancia entre ejes 2770 (mm)

Para ser participante de la dindmica se deberdn cubrir los siguientes requisitos:

e A partirdel 1 al 31 de octubre 2025, los consumidores que quieran participar en la dindamica deberdan
realizar una compra en alguna de las tiendas fisicas Office Depot por un monto minimo de $1,000.00
(Mil Pesos 00/100 M.N), cuya compra debera incluir forzosamente la adquisicién o renovacién de una

membresia anual Office Depot .

e Paraelcaso de los clientes que previamente a la vigencia de la dinamica hayan adquirido la membresia
anual Office Depot, podran participar realizando una compra en alguna de las tiendas fisicas Office
Depot por un monto minimo de $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.), en dicha compra no serd

necesario adquirir nuevamente la membresia anual Office Depot.

La membresia anual Office Depot debera encontrarse vigente al momento de la compra con la cual el

cliente participara en la dinamica.

e la ubicacién de las tiendas fisicas Office Depot pueden ser consultadas



https://www.officedepot.com.mx/officedepot/en/store-finder

e Una vez finalizada la compra en alguna de las tiendas fisicas Office Depot, el consumidor tiene hasta
las 23: 59 horas del dia 31 de octubre de 2025 para registrarla, ingresando a la pdgina web de
Dongfeng https://www.dongfengmexico.com.mx/eventos/officedepot o bien, escanear el cddigo QR
gue se encuentra exhibido en las tiendas fisicas Office Depot, y realizar la captura de la siguiente
informacién:

o Numero ITU: se encuentra en la parte inferior del comprobante de compra Office Depot, el
cual identifica la transaccion realizada. El Participante debe conservar su comprobante de
compra original.

o Numero de fidelizacion: los ultimos cuatro digitos que se encuentran en la parte superior
izquierda del comprobante de compra Office Depot.

o Datos del participante: sunombre completo, correo electrénico, nimero de teléfono celular,
estado de la Republica Mexicana en el cual hizo la compra, los cuales deberdn coincidir con
los del titular de la membresia anual Office Depot.

Para obtener mas informacidn de la Membresia anual Office Depot, el Participante puede
consultar sus Términos y condiciones en las tiendas fisicas Office Depot y en
www.officedepot.com.mx/officedepot/en/terminos-y-condiciones-od-rewards

o Finalmente, el nimero de paquetes de papel que caben dentro del automavil, excluyendo la
cajuela, con el cual participara para ser Ganador del Premio.

Tan pronto como el participante finalice la captura de la informacién antes enlistada, su registro sera
confirmado a través de una pantalla de confirmacién emitida en el momento, en la cual se apreciara su folio
de registro.

e Con lafinalidad de que el Participante aprecie las caracteristicas y dimensiones fisicas del Automovil,
y realice el calculo del nimero de paquetes de papel que caben dentro del ya mencionado, DongFeng
exhibird un ejemplar del automavil en las tiendas fisicas Office Depot enlistadas a continuacion:

o 105-TOLUCA: Ubicada en Bulevar Isidro Fabela Sur 600, Barrio de San Sebastian, Cédigo postal 50090
Toluca de Lerdo, Estado de México.

o 107 PUEBLA: Ubicada en Avenida Circuito Interior 2518, Benito Juarez, Codigo postal 72410, Heroica
Puebla de Zaragoza, Puebla.

o 124 - SATELITE: Ubicada en Circuito Centro Civico 150, Fraccionamiento Loma Suave, Cd. Satélite,
Cédigo postal 53100 Naucalpan de Judrez, Estado de México.

o 202 - LOPEZ MATEOS: Ubicada en Avenida Lépez Mateos 3476, La Calma, Cédigo postal 45070
Zapopan, Jalisco.

o 302 - VASCONCELOS: Ubicada en José Vasconcelos 160, Santa Engracia, Cédigo Postal, 66250, San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

o 401 - VERACRUZ: Ubicada en Ruiz Cortines 3525, Heriberto Kehoe, Codigo postal 94299, Boca del Rio,
Veracruz.

o 403 - CANCUN: Ubicada en Xcaret Super SMza 22, Mza 01, Centro, Cédigo Postal 77500, Cancun,
Quintana Roo.
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e Ademas de las tiendas Office Depot anteriormente enlistadas, los participantes también podrdn
apreciar las caracteristicas y dimensiones fisicas del Automovil en los siguientes distribuidores y/o
puntos de venta Dongfeng:

Veracruz: Av. Las Américas 196, Fracc. de Las Américas C.P. 94299 Boca del Rio, Veracruz.

Puebla: Av. Judrez 1901, Zona Esmeralda, C.P. 72090, Puebla, Puebla.

Mérida: C. 9 33423 por 6 2A, Santa Gertrudis Copo, C.P. 97345, Mérida Yucatan.

Chihuahua (A partir del 09 de octubre 2025): Av Divisién del Norte #910, col. San Felipe | C.p. 31203

Chihuahua, Chihuahua.

o Showroom Santa Fe: Av. Santa Fe 546-10B, Lomas de Santa Fe, Cuajimalpa, Cuajimalpa de Morelos,
01219 Ciudad de México, CDMX

o Santa Anita/Américas (GDL): Av. Lopez Mateos Sur #585, esquina con la Calle San Juan y Calle San

Antonio, Colonia El Campanario. Santa Ana Tepetitlan, Jalisco. C.P. 45234,
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e Con lafinalidad de que el Participante aprecie las caracteristicas y dimensiones fisicas del paquete de
Papel Bond Carta Office Depot/Paquete 500 hojas blancas, nimero de articulo 6891, y realice el
calculo del numero de paquetes que caben dentro del Automavil; se recomienda acudir a alguna de
las tiendas fisicas Office Depot en donde se encuentra exhibido el articulo.

2. LLENADO DEL AUTOMOVIL

Una vez concluido el periodo para el registro de los Participantes en la dinamica, Dongfeng colocara dentro
del automovil, los paquetes de papel en presencia de un Notario Publico quien dara fé del resultado obtenido,
es decir que, hasta ese momento Dongfeng conocerd la cantidad exacta de paquetes contenidos en el
automovil.

3. DE LOS PARTICIPANTES
El participante debera ser una persona fisica y contar con al menos 18 afios cumplidos al momento
de hacer su registro para participar en la dindmica, ser residente legal de los Estados Unidos
Mexicanos y deberd de poseer una identificacién oficial vigente con fotografia (Credencial de
Elector o Pasaporte).

e No podran participar en la dinamica:

o Ningln empleado de DongFeng, asi como sus familiares, limitado hasta el segundo grado
de consanguinidad;

o Empleados de cualquier compafiia que estén involucrados en la ejecucidn de la
presente Promocidn.

o Personas morales, Organizaciones Gubernamentales ni Asociaciones Civiles.

e Dongfeng se reserva el derecho de rechazar o excluir a cualquier Participante durante la dindmica
por no cumplir o contravenir lo establecido en los presentes Términos y Condiciones. Dongfeng, no
se responsabiliza de las posibles pérdidas de datos por problemas de correo electrénico y/o por
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el mal funcionamiento de internet.

Serd responsabilidad Unicamente del Participante que los datos proporcionados sean precisos y no se
trate de informacién errénea.

SELECCION DEL GANADOR

Posterior a que DongFeng conozca el resultado del nimero exacto de paquetes de papel contenido
en el automovil, llevara a cabo la validacidn del correcto registro, del comprobante de compra y datos
de los Participantes.

El Participante que ademds de cumplir con la compra y registro establecidos en los presentes
Términos y Condiciones, haya calculado el nimero exacto de paquetes de papel contenidos dentro
del Automovil, resultard el Ganador de la dinamica, por lo tanto, del Premio.

Para el caso de que ninguno de los Participantes registre el nimero exacto de paquetes de papel
contenidos en el Automdévil, resultara ganador aquel Participante que se acerque mas al nimero
correcto, sin exceder la cantidad exacta.

La dindmica estd limitada a un Unico Ganador, por lo que, si dos o mas Participantes calculan el
numero exacto o se acercan a la cantidad exacta con el mismo nimero, el Participante ganador sera
aquel que se haya registrado primero en tiempo, de conformidad a la recepcion del registro de cada
Participante.

En caso de que el nimero de paquetes de papel registrado exceda la cantidad exacta, la participacién se
anularad automadticamente, sin necesidad de previo aviso.

PUBLICACION DEL GANADOR

El Ganador sera dara a conocer por Dongfeng el dia 6 de noviembre de 2025, dentro del
concesionario Dongfeng ubicado en Prolongacién Paseo de la Reforma 425, Santa Fe, Zedec Santa
Fé, Alvaro Obregén, 01310 Ciudad de México, CDMX y a través de sus cuentas oficiales de redes
sociales:

o Facebook: https://www.facebook.com/DongfengMEXICO/

o Instagram: https://www.instagram.com/dongfeng.mexico/

o TikTok: https://www.tiktok.com/@dongfeng.mexico

Office Depot reposteara la publicacion del ganador a través de sus cuentas oficiales de redes
sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/OfficeDepotMex

Instagram:

https://www.instagram.com/officedepotmex?utm_source=ig web button share sheet&igsh=ZDNI
ZDcOMzIxNw==

TikTok: https://www.tiktok.com/@officedepotmex?is from webapp=1&sender device=pc
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6. ENTREGA DEL PREMIO AL GANADOR.

e Dongfeng contactara al Ganador el dia 6 de noviembre de 2025 a través del correo electrénico
indicado en su registro para informarle que resulté ganador de la dindmica, por lo tanto, del
premio.

e El Ganador debera responder el correo electrénico mediante el cual el Dongfeng le informd que
resultd ganador de la dindmica, en un lapso no mayor a 3 dias naturales, adjuntando la siguiente
documentacion:

o ldentificacién oficial vigente con fotografia (INE o pasaporte) del ganador.
o Comprobante de domicilio del ganador no mayor a tres meses de antigliedad.
o Constancia de situacion fiscal del ganador.

En caso de que Dongfeng no reciba respuesta y la documentaciéon requerida al Ganador dentro
del lapso de 3 dias naturales, el automdvil serd asignado al Participante que haya quedado en
segundo lugar. En caso de no obtener respuesta y la documentacién requerida al Ganador, se
seguira el mismo proceso de contacto, hasta obtener al Ganador

e Para que el ganador pueda recibir el automoévil, debera presentarse personalmente en el
concesionario Dongfeng ubicado en Prolongacion Paseo de la Reforma 425, Santa Fe, Zedec Santa
Fé, Alvaro Obregdn, 01310 Ciudad de México, CDMX, el dia 13 de noviembre 2025, en donde
debera mostrar el ticket de la compra realizada en Office Depot, una identificacidn oficial vigente
con fotografia.

e DongFeng no sera responsable de los gastos de traslado del Ganador y sus acompanantes (si
hubiere) a la Ceremonia de entrega del premio; asi como a los gastos de traslado del automauvil.

7. DETALLES DEL PREMIO

e Elganador se llevara un automoévil con las siguientes especificaciones:
o Marca: Dongfeng
o Modelo: Shine Max, 1.5 L Turbo, Hibrido, afio 2024
o Color: Blanco

e DongFeng no sera responsable de los gastos de placas o cualquier otro tramite administrativo o
impuesto relacionado con la tenencia o refrendo del vehiculo. Tampoco sera responsables de los
dafios y perjuicios que el Ganador pudiese sufrir bajo cualquier motivo o razén que le ocasione el
goce del automovil.

e El Premio no incluye ninguna otra prestacion, bien o servicio que no hayan sido enumerados en los
presentes Términos y Condiciones. El premio es intransferible y tampoco podra ser canjeado por
dinero o por cualquier otro producto DongFeng.

8. COBERTURA

Promocidn vélida Unicamente en la Republica Mexicana, en las tiendas fisicas Office Depot

9. DIFUSION DE LA PROMOCION



Los canales de difusion para esta dinamica son los siguientes:
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Radio

Prensa

Materiales impresos

Centros comerciales de la Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara
Concesionarias Dongfeng en México
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10. RESTRICCIONES

Aplica sélo un registro por participante, en caso de resultar ganador del automdvil, el participante sera
descalificado en caso de haber realizado mds de un registro.

No aplican devoluciones de la mercancia y membresia anual Office Depot adquiridas para participar, el
Participante que cancele o devuelva la membresia anual Office Depot y mercancia adquiridos, sera
descalificado de la dinamica.

No participan las compras realizadas en el centro de copiado, Mr. Fix, asi como el pago de servicios de la
ANTAD, Prepago, Paga Todo, tarjetas de regalo, Pdlizas de Servicio, tarjetas Blackhawk, guias de Estafeta,
Ticket Master, servicios de peaje, descargables, alimentos y bebidas.

11. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Se deja constancia de que, en el caso de surgir circunstancias no imputables a Dongfeng, no previstas en
los presentes Términos y Condiciones o que constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor, Dongfeng podra
suspender o cancelar la Promocidn y estos no seran responsables por ningin dafio o perjuicio derivado
por dicha causa, lo anterior incluye las medidas gubernamentales que eventualmente puedan ser tomadas
como consecuencia de una pandemia.

12. TERMINOS GENERALES

Al formar parte en la presente Promocién y/o el Ganador al recibir el Premio, automaticamente autorizan
a Dongfeng de utilizar su imagen para fines promocionales, asi también aceptan eximir y liberar a
Dongfeng, y a sus respectivas compaiiias controlantes, subsidiarias, entidades afiliadas, agencias de
publicidad y promociones, abogados, consultores, agentes y a todos los funcionarios, ejecutivos, socios,
directores, empleados, agentes o representantes de dichas compaiiias (las “Partes Liberadas”) de todo
tipo de responsabilidad legal (contractual y extracontractual), obligacion futura o demanda, por cualquier
clase de enfermedad, pérdidas o dafios a personas, propiedades o cosas, incluyendo, pero no limitandose,
a lesiones e incluso la muerte, causadas a los mismos Participantes o a terceros, relacionadas total o
parcialmente, directa o indirectamente con la aceptacién de los presentes Términos y Condiciones, su
participacién en la dindmica “Enciende la magia con Dongfeng”, participacidon en cualquier actividad
relacionada con la misma o con el Premio y con el recibo, aceptacidn y efectiva utilizacién del Premio. Las
Partes liberadas no asumen responsabilidad por: (a) ningun tipo de dafio o lesidon a personas, bienes o
cosas que surjan, directa o indirectamente, total o parcialmente, como consecuencia de la aceptacion por
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parte del Participante de los presentes Términos y Condiciones o su participacién en la Promocién, o por
la recepcién y/o el uso del Premio; (b) por inscripciones invalidas o incompletas; vy, (c) por contestaciones
recibidas fuera del periodo establecido en los presentes Términos y Condiciones o que no se reciban a
causa de fallas de transmisidn o técnicas de envio, incluyendo, pero sin limitarse, al funcionamiento
defectuoso de cualquier red, equipo o programa de computadora, asi como a la congestidn de trafico en
Internet, la disponibilidad de los servicios de proveedores de acceso por Internet y de la pagina web de
Dongfeng (incluyendo el link para aceptar los términos a estas Bases) bien sean estos fallos originados por
errores humanos, electrénicos, técnicos o de cualquier otra naturaleza. Asimismo, en el supuesto de que
exista algun error en los datos proporcionados por los Participantes o por alguna razén ajena a Dongfeng,
de forma que no sea posible la identificacidn o el contacto con alguno de los Participantes que haya sido
declarado Ganador, Dongfeng tanto en lo individual como en su conjunto quedardn libres y exentos de
cualquier responsabilidad y, el Ganador perdera el derecho al Premio, siendo esta decisidon inapelable.
Dongfeng en su cardcter de responsable de la dinamica tiene derecho a realizar modificaciones o afadir
anexos sucesivos sobre las mecanicas de esta Promocion, siempre que las mismas estén justificadas y no
perjudiquen a los Participantes y se comuniquen a través de la pagina de la Promocidn. A su vez, Dongfeng,
se reservan el derecho a modificar los términos y condiciones de las presentes Bases en cualquier
momento; modificaciones que dara a conocer a todos los Participantes a través de los mismos medios de
comunicacion en los que haya hecho la publicidad de esta Promocién. Asimismo, cualquier falta de
ortografia existente en estas Bases, no es susceptible de nulidad o vicio de las mismas. La informacion aqui
divulgada es propiedad de Dongfeng, la distribucidn o reproduccion de este documento y/o la informacidn
gue contiene, se encuentra prohibida por estos.

13. MEDIOS DE CONTACTO

Para efectos de los presentes Términos y Condiciones Dongfeng pone a su disposiciéon el nimero
telefénico de Atencién a Clientes 800 067 8888, que se encuentra en servicio de lunes a viernes de las
09:00 a las 18:00 horas.

La Promocidn no es de azar, ya que la obtencién del Premio esta basada Unicamente en la habilidad, pericia
y conocimientos de cada uno de los Participantes.

14. AVISO DE PRIVACIDAD

Dongfeng es el Unico responsable del tratamiento de los datos personales proporcionados por el cliente
con motivo del registro de conformidad con su aviso de privacidad mismo que puede ser consultado en:
www.dongfengmexico.com.mx/legales

NOTAS DE REFERENCIA: La colocacion de los paquetes de papel en el interior del auto estara validada por
parte de un Corredor Publico quien dara fe del acto.

Para mas informacion sobre los productos, requisitos, comisiones y condiciones de contratacion, consulta
términos y condiciones en https://www.dongfengmexico.com.mx/legales
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